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Abstrak	

Program	pengabdian	masyarakat	oleh	mahasiswa	KKN	Universitas	Pancasakti	Makassar	di	
Desa	 Maero,	 Kecamatan	 Bontoramba,	 Kabupaten	 Jeneponto,	 bertujuan	 penguatan	 akses	
informasi	sebagai	bentuk	pelayanan	publik	melalui	pemasangan	papan	petunjuk	jalan	dan	
papan	 nama	 rumah	 pejabat	 desa.	 Kondisi	 geografis	 desa	 yang	 beragam	 serta	 minimnya	
fasilitas	petunjuk	jalan	antar	dusun	dan	informasi	mengenai	rumah	pemerintah	Desa	dapat	
menyebabkan	 hambatan	mobilitas	 bagi	warga	 luar.	 Kegiatan	 ini	 dilaksanakan	 dalam	 dua	
tahap:	 perencanaan	 dan	 pelaksanaan,	 dengan	 pendekatan	 partisipatif	 antara	 mahasiswa,	
pemerintah	 desa,	 dan	masyarakat.	 Proses	mencakup	 observasi	 lokasi,	 penentuan	 desain,	
penyediaan	material,	hingga	pemasangan.	Hasilnya	kegiatan	pengabdian	ini	dapat	terlaksana	
dan	 selesai	 hingga	 dapat	 dirasakan	 manfaatnya	 langsung.	 Komunikasi	 efektif	 serta	
keterlibatan	 lintas	sektor	terbukti	menunjang	keberhasilan	program.	Program	ini	menjadi	
contoh	 praktik	 kolaboratif	 yang	 sederhana	 namun	 berdampak.	Dengan	 biaya	 rendah	 dan	
pelibatan	 sumber	 daya	 lokal,	 kegiatan	 ini	 layak	 direplikasi	 pada	 pengabdian	masyarakat	
lainnya	dalam	pelaksanaan	kegiatan	yang	serupa.		
	
Kata	Kunci:	Pengabdian	Masyarakat,	Papan	Petunjuk,	Akses	informasi	
	

PENDAHULUAN	

Pembangunan	 desa	 yang	 inklusif	 dan	 berkelanjutan	 sangat	 bergantung	 pada	 tingkat	
aksesibilitas	masyarakat	terhadap	sarana	dan	prasarana	publik.	Akses	yang	baik	tidak	hanya	
memudahkan	mobilitas	warga,	 tetapi	 juga	memperlancar	 pelayanan	publik	 dan	mendorong	
pertumbuhan	 ekonomi	 lokal.	 Undang-Undang	No.	 32	 Tahun	 2004	 tentang	 Otonomi	 Daerah	
menyebutkan	 bahwa	 pembangunan	 desa	 merupakan	 strategi	 penting	 dalam	 mengurangi	
kesenjangan	sosial	melalui	pemerataan	infrastruktur,	terutama	di	wilayah	terpencil	(Luis	et	al.,	
2021).	Salah	satu	aspek	penting	dalam	pembangunan	ini	adalah	tersedianya	fasilitas	penunjang	
seperti	papan	informasi	dan	sistem	navigasi	yang	jelas	(Aliviyanti	et	al.,	2022).	
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Namun,	 banyak	 desa	 di	 Indonesia	masih	menghadapi	 permasalahan	minimnya	 papan	
penunjuk	 jalan	dan	papan	nama	rumah.	Ketiadaan	 informasi	visual	 ini	berdampak	 langsung	
terhadap	 efektivitas	 pelayanan	 publik,	 kegiatan	 administrasi,	 dan	 berbagai	 aktivitas	
masyarakat	lainnya.	Pendatang	maupun	petugas	layanan	sering	kesulitan	menemukan	lokasi	
tujuan,	 yang	 menyebabkan	 pemborosan	 waktu,	 tenaga,	 bahkan	 terganggunya	 aktivitas	
produktif.	Penelitian	Ningrum	et	al.	(2019)	menegaskan	bahwa	keterbatasan	informasi	lokasi	
merupakan	kendala	umum	di	desa	dan	menuntut	penyediaan	penunjuk	arah	yang	memadai	
untuk	memperlancar	akses	keluar-masuk	wilayah.	

Kondisi	serupa	ditemukan	di	Desa	Maero,	Kecamatan	Bontoramba,	Kabupaten	Jeneponto,	
lokasi	pengabdian	mahasiswa	KKN	Universitas	Pancasakti	Makassar	pada	2	Mei	hingga	1	Juni	
2024.	Topografi	yang	bervariasi	dari	dataran	rendah	hingga	perbukitan	dengan	ketinggian	5–
90	meter	di	atas	permukaan	laut,	serta	luas	wilayah	berupa	kebun	(215,75	ha),	sawah	(93,88	
ha),	permukiman	(28,45	ha),	dan	hutan	produksi	terbatas	(13,63	ha),	menjadikan	kebutuhan	
akan	petunjuk	jalan	semakin	mendesak.	Dalam	konteks	ini,	kegiatan	pengabdian	masyarakat	
menjadi	sarana	konkret	mahasiswa	untuk	membantu	menghadirkan	sistem	informasi	visual	
yang	menunjang	aktivitas	masyarakat	desa.		

Meskipun	upaya	ini	dijalankan	oleh	mahasiswa,	tanggung	jawab	utama	tetap	berada	di	
tangan	 pemerintah.	 Akses	 terhadap	 informasi	 publik	 merupakan	 amanat	 konstitusional	
sebagaimana	 tertuang	 dalam	 UUD	 1945.	 Lebih	 lanjut,	 Keputusan	 Menteri	 Pemberdayaan	
Aparatur	 Negara	 (MENPAN)	 Nomor	 63	 Tahun	 2003	 dan	 Pasal	 4	 UU	 No.	 25	 Tahun	 2009	
menyatakan	 bahwa	 pelayanan	 publik	 mencakup	 pemenuhan	 kebutuhan	 dasar	 masyarakat.	
Dalam	konteks	teori	Service	Quality,	hal	 ini	 termasuk	dalam	Dimensi	Tangibles	yang	menilai	
kualitas	pelayanan	berdasarkan	wujud	fisik	pelayanan	Zeithml,	Berry	&	Parasuraman	(Fandy	
Tjiptono,	2009).		

Pengabdian	masyarakat	sebelumnya	oleh	Apriani	&	Priyono	(2022),	Nurhadi	et	al.	(2020),	
Nurfadilah	et	al.	(2023),	Tanjung	et	al.	(2022),	Lopes	Amaral	et	al.	(2023),	Amzy	et	al.	(2023),	
dan	 Mandataris	 et	 al.	 (2022)	 membuktikan	 bahwa	 keberadaan	 fasilitas	 ini	 memperkuat	
identitas	 wilayah	 dan	 meningkatkan	 efisiensi	 pelayanan	 publik.	 Oleh	 karena	 itu,	 program	
pemasangan	papan	penunjuk	jalan	dan	papan	nama	rumah	di	Desa	Maero	diharapkan	menjadi	
kontribusi	 nyata	 terhadap	 peningkatan	 kualitas	 hidup	 dan	 pelayanan	 publik	 desa	 melalui	
kolaborasi	antara	mahasiswa,	pemerintah	desa,	dan	masyarakat.	

	
METODE	

Pelaksanaan	program	pembuatan	papan	petunjuk	jalan	dan	papan	nama	rumah	pejabat	
desa	 dan	 dusun	 di	 Desa	 Maero	 dilaksanakan	 secara	 kolaboratif	 antara	 mahasiswa	 KKN	
Universitas	Pancasakti	Makassar	tahun	2024	dan	masyarakat	desa	ini	dapat	diuraikan	dalam	2	
tahap	yaitu:		

	
1. Perencanaan		

Mahasiswa	 KKN	 melakukan	 observasi	 awal	 untuk	 mengidentifikasi	 rumah-rumah	
pejabat	desa	yang	akan	dipasangi	papan	nama	(Kepala	Desa,	Bendahara	Desa,	Imam	Desa,	
dan	Kepala	Dusun	se-Desa	Maero).	Setelah	itu,	dilakukan	koordinasi	dengan	pihak	terkait,	
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termasuk	perangkat	desa	dan	tokoh	masyarakat,	dan	kepada	Dosen	Pembimbing	Lapangan	
Tujuannya	untuk	menyepakati	desain,	ukuran,	dan	material	papan	nama	yang	dipaparkan	
melalui	seminar	program	kerja.		

	
2. Pembuatan	dan	Pemasangan	

Setelah	bahan	siap,	mahasiswa	mencetak	desain	dan	masyarakat	melanjutkan	dengan	
pengecatan	dasar	serta	pewarnaan	tulisan	nama	sesuai	desain.	Pewarnaan	dan	pelapisan	
dilakukan	 secara	 hati-hati	 agar	 tahan	 terhadap	 cuaca.	 Dari	 proses	 pembuatan	 hingga	
pemasangan	dilakukan.		

	
HASIL		

Berdasarkan	hasil	pengabdian	yang	dilakukan	mengacu	dari	metode	yang	digunakan	
dalam	 pelaksanaan	 program	 penguatan	 akses	 informasi	melalui	 pembuatan	&	 pemasangan	
papan	petunjuk	jalan	dan	rumah	pemerintah	desa	maero	begitujuga	dengan	Kepala	Dusun	yang	
dilakukan	oleh	mahasiswa	KKN	Unpacti	Makassar	dapat	diuraikan	kedalam	dua	tahap	yaitu:		

	
1. Perencanaan		

Dalam	 membuat	 program	 ini,	 terlebih	 dahulu	 dilakukan	 penyampaian	 kepada	
pemerintah	 Desa	 melalui	 agenda	 wajib	 dalam	 setiap	 penyelenggaraan	 Kuliah	 Kerja	 Nyata	
(KKN)	 yang	 dilakukan	 pada	 tanggal	 10	Mei	 2024	 yang	 dilaksanakan	 di	 Kantor	Desa	Maero	
(Gambar	1).		Dalam	seminar	itu,	dipaparkan	berbagai	program	termasuk	pemasangan	papan	
petunjuk	jalan	dan	papan	nama	rumah	Desa	&	Dusun.	Hal	ini	mendapat	dukungan	dari	warga	
dan	pemerintah	setempat,	setelah	menjelaskan	masalah	yang	ditemukan	dari	hasil	observasi.		

	

	
Gambar	1. Seminar	Program	Kerja				

Hasilnya	sasaran	dalam	papan	petunjuk	jalan	ini	adalah	petunjuk	jalan	setiap	dusun	di	
Desa	Maero	yakni	Maero,	Asramaya,	Gusunga,	Bontosabbi	dan	Dusun	Tarangloe.	Sedangkan	
untuk	papan	petunjuk	rumah	pemerintah	Desa	diantaranya	Rumah	Kepala	Desa,	Bendahara,	
Imam	Desa,	Kepala	Dusun	se	Desa	Maero.	 	Setelah	 penentuan	 sasaran,	 penentuan	 bahan,	
warna	 dan	 biaya	 yang	 diperlukan.	Mengingat	 partisipasi	masyarakat	 dan	 pemerintah	Desa,	
biaya	material	 tersebut	menjadi	relatif	murah	dan	mudah	didapatkan	yakni	Rp.	914.000,00.		
Biaya	ini	telah	termasuk	konsumsi	selama	proses	pembuatan.		
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Tabel	1.	Pelaksana	Kegiatan		

No	 Nama	 L/P	 Fakultas	/	Program	Studi	
1	 Tendri	Ajeng	 P	 MIPA	/	Farmasi	
2	 Titi	Amelia	 P	 MIPA	/	Farmasi	
3	 Dhony	Rama	Aditya	 L	 SOSPOL	/	Komunikasi	
4	 Hasanuddin	Tahir	 L	 SOSPOL	/	Komunikasi	
5	 Fendi	Sitania	 L	 SOSPOL	/	Komunikasi	
6	 Nur	Istiqamah	 P	 SOSPOL	/	Pemerintahan	
7	 Salsabilah	 P	 SOSPOL	/	Pemerintahan	
8	 Ayu	Amriani	 P	 SOSPOL	/	Pemerintahan	
9	 Widad	Zalsabila	 P	 SOSPOL	/	Pemerintahan	

	
Setelah	penentuan	 sasaran,	material,	 alat	 dan	biaya,	 tantangan	 yang	dihadapi	 adalah	

kurangnya	 tenaga	 terampil	 untuk	 kegiatan	 yang	 melibatkan	 aktivitas	 fisik	 dan	 mengingat	
sebagian	besar	pelaksana	KKN	Unpacti	Makassar	Posko	V	merupakan	perempuan	(Tabel	1),	
maka	kolaborasi	dengan	warga	menjadi	pilihan	yang	memungkinkan	dalam	proses	pembuatan	
dan	pemasangan.	

	
2. Pembuatan	dan	Pemasangan		

Selanjutnya	 adalah	 proses	 pembuatan	 dan	 pemasangan.	 Dalam	 pembuatan	 papan	
petunjuk	 jalan	dan	papan	petunjuk	rumah	pemerintah	Desa,	 ini	melibatkan	warga	Desa	dan	
pemerintah	Desa.	Mendapatkan	bahan	baku	yang	terlibah	mudah	dan	murah	menjadi	upaya	
tersendiri	dalam	efisiensi	dan	efektivitas	program	ini	sebagaimana	yang	terlihat	pada	(Gambar	
2).		

	

	
Gambar	2.	Proses	Penghalusan	dan	Pembentukan		

	

	
Gambar	3.	Proses	Pengecatan		
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Sekalipun	mendapat	 bantuan,	 para	 pelaksana	 yang	 terdiri	 dari	mahasiswi	 juga	 turut	
andil,	guna	memaksimalkan	sumber	daya	yang	ada	sebagaimana	pada	Gambar	3.	Setelah	papan	
petunjuk	 jalan	 terbentuk,	 untuk	 proses	 pengecatan	 menjadi	 bagian	 pelaksana	 mahasiswi.	
Secara	 keseluruhan	 waktu	 yang	 dibutuhkan	 selama	 4	 hari.	 Setelah	 itu,	 dilakukanlah	
pemasangan	papan	petunjuk	jalan	dan	papan	petunjuk	rumah	pemerintah	Desa	pada	tanggal	
23	Maret	2024.	sebagaimana	yang	terlihat	pada	Gambar	4.		

	

	
Gambar	4.	Proses	Pemasangan		

	
Secara	 keseluruhan,	 dari	 proses	 perencanaan	 hingga	 pembuatan	 dan	 pemasangan	

berjalan	lancar.	Berbagai	tantangan	material,	bahan,	alat,	biaya	dan	tenaga	dapat	diatasi	dengan	
upaya	 kolaboratif.	 Peran	 masyarakat	 dan	 pemerintah	 Desa	 Maero,	 Kabupaten	 Jeneponto	
memberikan	efektivitas	dan	efisiensi	dalam	pelaksanaan	program	KKN	Universitas	Panasakti	
Makassar	Posko	V	Tahun	2024.		

	
PEMBAHASAN	

Program	pemasangan	papan	petunjuk	jalan	dan	papan	nama	rumah	pejabat	desa	di	Desa	
Maero	merupakan	langkah	strategis	untuk	meningkatkan	akses	informasi	dan	mempermudah	
aktivitas	masyarakat.	Sebelumnya,	 tamu	dari	 luar	sering	kesulitan	menemukan	 lokasi-lokasi	
penting	seperti	rumah	kepala	dusun	atau	jalan	menuju	dusun	tertentu.	Ningrum	et	al.	(2019),	
keterbatasan	informasi	arah	di	desa	dapat	menghambat	aktivitas	dan	pelayanan	masyarakat	
sehari-hari.	 Sehingga	 menurut	 King	 et	 al.	 (2014)	 bahwa	 kemudahan	 akses	 menjadi	 faktor	
penting	 dalam	meningkatkan	 kualitas	 pelayanan.	 Disamping	 itu,	 program	 ini	menunjukkan	
bahwa	kerja	sama	antara	mahasiswa	KKN,	pemerintah	desa,	dan	masyarakat	sangat	penting.		

Tantangan	dari	material,	alat,	biaya	dan	tenaga	dapat	diatasi,	melalui	partisipasi	warga	
desa.	Proses	mulai	dari	perencanaan	hingga	pemasangan	papan	berlangsung	dengan	 lancar	
karena	 adanya	 komunikasi	 yang	 baik	 dan	pembagian	 tugas	 yang	 jelas.	 Program	 ini	mampu	
menerapkan	Participatory	Action	Research	(PAR)	untuk	mengajak	partisipasi	masyarakat	agar	
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terdorong	melakukan	perubahan	sosial	(Hildayanti	&	Machrizzandi,	2022).	Sebab	keterlibatan	
berbagai	 pihak	 dalam	 peningkatan	 fasilitas	 publik	 dapat	 mendorong	 rasa	 inklusivitas	 dan	
memperkuat	partisipasi	masyarakat	dalam	kegiatan	pelayanan	(Gilor	et	al.,	2017).	

Kemampuan	komunikasi	ini	juga	ditunjang	dari	latar	belakang	keilmuan	dari	pelaksana	
(Tabel	 1).	 Secara	 tidak	 langsung,	 	 strategi	 komunikasi	 sesuai	 model	 interrelationship	 dari	
Applbaum	 &	 Anatol	 (Zainal	 &	 Sarwoprasodjo	 2018)	 di	 mana	 mahasiswa	 KKN	 sebagai	
komunikator	 dan	 masyarakat/pemerintah	 desa	 sebagai	 komunikan	 (source-receiver	
relationship),	serta	penyesuaian	cara	komunikasi	dengan	kondisi	sosial	budaya	lokal	(source-
environment	relationship).	Respons	positif	dari	masyarakat	turut	dipengaruhi	oleh	lingkungan	
sosial	 yang	 mendukung	 partisipasi	 (receiver-environment	 relationship),	 sementara	
penyampaian	pesan	dalam	seminar	program	kerja	(Perencanaan)	membuat	informasi	mudah	
diterima	(receiver-message	relationship).	Hubungan	ini	menunjukkan	bahwa	komunikasi	yang	
efektif	sangat	menentukan	keberhasilan	program.	

Dari	 sisi	 manfaat,	 program	 ini	 tidak	 hanya	 membantu	 masyarakat	 lokal	 dalam	 hal	
navigasi,	tapi	juga	memperkuat	identitas	wilayah	dan	memudahkan	tamu	atau	petugas	dari	luar	
dalam	mencari	 lokasi	 tertentu.	Menurut	Tjiptono	 (2009),	 tampilan	 fisik	 atau	 fasilitas	 visual	
seperti	papan	informasi	merupakan	bagian	penting	dari	kualitas	pelayanan	publik.	Selain	itu,	
menurut	Ocampo	et	al.	(2017),	elemen	“tangible	dalam	pelayanan	publik	seperti	fasilitas	fisik	
yang	 menarik	 secara	 visual	 menjadi	 indikator	 penting	 dalam	 menciptakan	 pengalaman	
pelayanan	 yang	 berkualitas.	Maka,	 keberadaan	 papan	 petunjuk	 yang	 informatif	 dan	mudah	
diakses	juga	turut	menunjang	visualisasi	pelayanan	publik	yang	lebih	profesional.	

Secara	 keseluruhan,	 kegiatan	 ini	 menjadi	 contoh	 nyata	 bagaimana	 pengabdian	
masyarakat	 dapat	 melalui	 pelaksanaan	 KKN	 Universitas	 Pancasakti	 Makassar	 dapat	
berkontribusi	langsung	pada	pembangunan	desa	dengan	solusi	sederhana	namun	berdampak	
besar.	Dukungan	dari	pemerintah	desa	dan	partisipasi	aktif	masyarakat	menunjukkan	bahwa	
program	semacam	ini	bisa	diterapkan	di	desa-desa	lain	yang	memiliki	permasalahan	serupa.	
Dengan	 biaya	 yang	 relatif	 murah	 dan	 melibatkan	 sumber	 daya	 lokal,	 kegiatan	 ini	 dapat	
meningkatkan	aksesibilitas	serta	kualitas	hidup	masyarakat	di	Desa	Maero.		
	
KESIMPULAN	

Program	papan	petunjuk	jalan	dan	papan	nama	rumah	pejabat	desa	di	Desa	Maero	dapat	
terlaksana	 dalam	 meningkatkan	 aksesibilitas	 dan	 efektivitas	 pelayanan	 publik	 melalui	
penyediaan	 informasi	 visual	 yang	 jelas.	 Pelaksanaan	 program	 yang	 melibatkan	 kolaborasi	
antara	 mahasiswa	 KKN,	 pemerintah	 desa,	 dan	 masyarakat	 menunjukkan	 pentingnya	
partisipasi	aktif	dalam	pembangunan	desa.	Meskipun	menghadapi	tantangan	dalam	aspek	fisik	
dan	sumber	daya,	keberhasilan	program	ini	menegaskan	bahwa	pendekatan	partisipatif	dan	
komunikasi	yang	efektif	menjadi	kunci	utama.		
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